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Descripcion del lineamiento

Mediante la presente Politica, la Organizacién establece la ruta a seguir para prevenir, proteger y

corregir actos de discriminacion, violencia, acoso laboral y sexual.

Proceso(s) Alcanzado(s) con la Politica

DISCRIMINACION, VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y SEXUAL

INFORMACION DE EQUIVALENCIA

Cargo relacionados en el documento

Equivalencia funcional interna

Justificacién de la equivalencia

Comité Prevencién de Acoso Sexual
(P.A.S), conformado por:
Vicepresidente Ejecutiva y de
Sostenibilidad
Gerente Juridico Corporativo
Gerente de Sostenibilidad
Gerente Juridico Administrativista

Gerente de Litigios

Comité de prevencién del acoso sexual en el
ambito laboral en PISA, conformado por:
Gerente Juridico
Gerente Administrativo
Director de gestién Humana
Coordinador de SST

Se ajustan los cargos conforme a la estructura

organizacional de PISA.

Vicepresidente Ejecutiva y de
Sostenibilidad

Gerente General

Se ajustan los cargos conforme a la estructura

organizacional de PISA.

Gerente Juridica Corporativa

Gerente Juridico

Se ajustan los cargos conforme a la estructura

organizacional de PISA.

Gerente de Sostenibilidad

N/A

El cargo no existe dentro de la estructura

organizacional de PISA.
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L X X Mediante la presente Politica, la Organizacidon establece la ruta a seguir para prevenir, proteger y
Descripcion del lineamiento . L )
corregir actos de discriminacion, violencia, acoso laboral y sexual.

INFORMACION DE NO APLICABILIDAD POLITICA O LINEAMIENTO

Numeral Descripcion Justificacion de no aplicabilidad

6.1.1 Comité Prevencién de Acoso Sexual (P.A.S) |En PISA se denomina Comité de prevencion del acoso sexual en el ambito laboral

) ) En PISA se cuenta con el dominio
6.1.2 prevencion.acoso@proindesa.com.co

prevencion.acoso@pisa.com.co

PISA de manera independiente, cuenta con documentos para el reporte y atencién
Protocolo para Atencion de Denuncias de |de casos de acoso laboral (procedimiento de INVESTIGACION POR ACOSO

6.1.3
Acoso Laboral y Sexual DG-1008 LABORAL- GA-PT-22) y casos de acoso sexual (Ruta de atencidon de la politica de
prevencion de discriminacién, violencia y acoso sexual).
Denuncias de acoso laboral . . | . .
) . Las denuncias en PISA se canalizan a través de la intranet corporativa
6.2.2 A través del correo electrénico

https://intranet.pisa.com.co

convivencia@proindesa.com.co

Una vez sea radicada la denuncia, el Comité
de Convivencia debe actuar conforme a lo [PISA cuenta con el procedimiento de investigacién de acoso laboral para el tramite de
6.2.3 establecido en el Protocolo para Atencidn de |las denuncias relacionadas con ese caso, establecido en el procedimiento de
Denuncias de Acoso Laboral y SexualDG- |[INVESTIGACION POR ACOSO LABORAL - GA-PT-22

1008

PISA cuenta con el procedimiento de INVESTIGACION POR ACOSO LABORAL GA-
PT-22 para el tramite de las denuncias relacionadas con ese caso y la Ruta de

Documentos relacionados
8 DG-1008 Protocolo para Atencién de

. Atencion de Denuncias Para La Prevencion de Discriminacion, Violencia y Acoso
Denuncias de Acoso Laboral y Sexual

Sexual

IDENTIFICACION DE CONTROLES NO APLICABLES

Control Numeral de ubicacion Justificacion de no aplicacion

PROCESOS ALCANZADOS SOX NO APLICABLES O NORMATIVAS NO APLICABLES

Proceso o Normativa Justificacion de no aplicacion
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1. INTRODUCCION

Proindesay sus sociedades administradas' esta comprometida con mantener un entorno de trabajo
agradable, diverso, inclusivo, seguro y saludable. Por lo cual, rechaza la violencia, discriminacion, el
acoso laboral y sexual en cualquiera de sus manifestaciones dentro del contexto laboral. La
Organizacion cuenta con principios de cero tolerancia respecto de estas conductas y exige a los
funcionarios, funcionarias y todas aquellas personas que tengan una relacién directa o indirecta con
la Organizacién, pardmetros de comportamiento basados en el respeto de los derechos de las
personas y su dignidad, sin distincion.

Mediante la presente Politica, la Organizacidn establece la ruta a seguir para prevenir, proteger y
corregir actos de discriminacion, violencia, acoso laboral y sexual.

2. OBJETIVO

Regular mecanismos de prevencion, proteccidon y correccion de las conductas discriminacién,
violencia, acoso laboral y sexual en la Organizacién.

La Organizaciéon promueve las interacciones corteses, mutuamente respetuosas, consensuadas,
agradables y no coercitivas, que son apropiadas y aceptables y bienvenidas por ambas partes.

3. ALCANCE

Esta politica es aplicable y sirve de guia a todos los funcionarios de la Organizacién, sean directos,
en misién, contratistas, estudiantes en formacién incluidos los practicantes, sin discriminacién
alguna por género, edad, religidn, etnia, orientacién sexual, identidad de género, cargo, antigliedad
o cualquier otra condicién personal o laboral.

La Organizacién mantendralas denuncias e investigaciones de manera confidencial, y lainformacién
serd revelada estrictamente en los eventos en que exista la necesidad de conocerla.

4. DEFINICIONES

4.1. Acoso Laboral: El acoso laboral en los términos de la Ley 1010 de 2006 se entiende como toda
conducta persistente y demostrable ejercida sobre un trabajador encaminada a infundir miedo,
intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo
o a inducir la renuncia al mismo. Lo anterior, advirtiendo que la conducta puede ser ejercida
entre companeros de trabajo del mismo rango jerarquico, o de uno inferior o superior.

1 En virtud del acuerdo de colaboracién empresarial suscrito entre Proindesa S.A.S y estas sociedades.

Verifigue que esta copia es la vigente consultando la informacién del Listado Maestro de Documentos. Alineados con
el compromiso de la Organizacion con el cuidado del medio ambiente, este documento no debera ser impreso. Las | Cddigo: DG-1004/02
copias fisicas son consideradas como copias no controladas.
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4.2. Acoso Sexual en el Contexto Laboral: El acoso sexual laboral en términos de la Ley 2365 de
2024, se entenderd como todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o
connotacién sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden
vertical u horizontal. mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacién e identidad sexual, la
posicion laboral, social, o econdmica, que se dé una o varias veces en contra de otra persona en
el contexto laboral. El acoso sexual en el contexto laboral puede ser fisico, verbal o no verbal, o
por razén del género u orientacién sexual. De manera enunciativa se puede observar en
comportamientos como manoseos, tocamientos deliberados, miradas lascivas u obscenas,
insinuaciones sexuales, manifestaciones basadas en orientacién sexual o de género, entre otros.

4.3. Contexto laboral: Se entiende que hacen parte del contexto laboral, independientemente de la
naturaleza de la vinculacién, las interacciones que tengan los trabajadores, agentes,
empleadores, contratistas de prestacion de servicios, pasantes, practicantes y demas personas
que participen en el contexto laboral.

5. ASPECTOS RELEVANTES

Se presumira que la conducta fue cometida en el contexto laboral cuando se realice en los siguientes
espacios o contextos (Art. 7 Ley 2365 de 2024):

e El lugar de trabajo o donde se desarrolle la relacion contractual en cualquiera de sus
modalidades, inclusive en los espacios publicos y privados, fisicos y digitales cuando son un
espacio para desarrollar las obligaciones asignadas, incluyendo el trabajo en casa, el trabajo
remoto y el teletrabajo.

* Los lugares donde se cancela la remuneracién fruto del trabajo o labor encomendada en
cualquiera de las modalidades contractuales, donde se toma su descanso o donde come, o en los
que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios dentro del contexto laboral.

e Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionados con el
trabajo o la labor encomendada en cualquiera de sus modalidades.

e Enelmarcodelas comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo o la labor encomendada
en cualquiera de sus modalidades, incluidas las realizadas de forma digital o en uso de otras
tecnologias.

e Lostrayectos entre el domicilio y el lugar donde se desarrolla el trabajo o la labor encomendada
en cualquiera de sus modalidades, cuando el acoso sexual sea cometido por una persona que
haga parte del contexto laboral.

e Enelalojamiento proporcionado por el empleador, cuando el acoso sexual sea cometido por una
persona que haga parte del contexto laboral.

Incurrir en una conducta que se configure como acoso sexual sera calificada como una falta grave
del funcionario o funcionaria y podra dar lugar, después de la verificacién correspondiente, a la
imposicién de una sancion disciplinaria o la terminacion con justa causa del contrato de trabajo.

Verifigue que esta copia es la vigente consultando la informacién del Listado Maestro de Documentos. Alineados con
el compromiso de la Organizacion con el cuidado del medio ambiente, este documento no debera ser impreso. Las | Cddigo: DG-1004/02
copias fisicas son consideradas como copias no controladas.
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5.1. Derechosy garantias de las personas por presunto acoso sexual

e Derechos de las victimas: Las victimas de acoso sexual tienen derecho a la verdad, a ser tratada
condignidad, a laintimidad, confidencialidad, libertad de expresién, atencién integral en salud, el
acceso efectivo a la justicia, la reparacion, la no repeticion, la no revictimizacién, la no violencia
institucional, a la protecciéon frente a eventuales retaliaciones, a la no confrontaciéon con su
agresor, entre otros.

e Derechos de las personas investigadas: Las personas investigadas por presunto acoso sexual
tendran derecho al debido proceso, a la presunciéon de inocencia, a la imparcialidad de las
autoridades competentes, a la informacion, a conocer los hechos de la queja o denuncia.

6. TRATAMIENTO INTERNO EN CASO DE QUEJAS POR POSIBLES CONDUCTAS DE ACOSO
LABORAL Y ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL

Cualquier funcionario(a) que considere sufrir situaciones de acoso sexual y laboral estd en todo su
derecho de denunciar estas conductas. Para que la situacién que va a denunciar pueda ser atendida
objetivay eficientemente debe enumerar los hechos describiendo qué ocurrié, cémo, cuando, dénde
y por parte de quién(es), adjuntando los soportes en caso de contar con ellos.

Una vez sea radicada su denuncia el/la funcionario(a) puede ampliar informacién y realizar
seguimiento al tramite correspondiente.

6.1. ACOSO SEXUAL
6.1.1 Comité Prevencién de Acoso Sexual (P.A.S)

La Organizacién ha determinado la creacion del comité como 6rgano especializado para larecepcion
y tramite de quejas por presunto acoso sexual en el dmbito laboral, el cual esta conformado por el/la
Vicepresidente Ejecutiva y de Sostenibilidad, el/la Gerente Juridico Corporativo, el/la Gerente de
Sostenibilidad, el/la Gerente Juridico Administrativista y el/la Gerente de Litigios o quienes hagan
sus veces.

Este comité opera de manera confidencial y auténoma garantizando la idoneidad de manejo de cada
uno de los casos que se reporten en los canales de comunicacion establecidos.

Es responsabilidad del comité realizar de manera detallada los presuntos casos de acoso sexual en
el ambito laboral realizando la correspondiente investigacidn, asi como realizar las preguntas de
confidencialidad a las que haya lugar con la victima para conocer si se puede hacer uso de la queja.

Verifigue que esta copia es la vigente consultando la informacién del Listado Maestro de Documentos. Alineados con
el compromiso de la Organizacién con el cuidado del medio ambiente, este documento no debera ser impreso. Las
copias fisicas son consideradas como copias no controladas.

Cédigo: DG-1004/02
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6.1.2 Canal de comunicacién para la recepcién de presuntos casos de acoso sexual

Cualquier funcionario(a) o persona que considere sufrir situaciones de acoso sexual en el contexto
laboral estd en todo su derecho de denunciar estas conductas a través del correo electrénico
prevencion.acoso@proindesa.com.co, con el fin de informar sobre el trdmite que se podra llevar a
cabo para la verificacién de faltas que puedan ser constitutivas de acoso sexual en el contexto
laboral.

6.1.3 Procedimiento para la atencion de casos de acoso sexual

Para que la situacién que va a denunciar pueda ser atendida objetiva y eficientemente, el
funcionario(a) que realiza la denuncia debe enumerar los hechos describiendo qué ocurrié, cémo,
cuando, donde y por parte de quién(es), adjuntando los soportes en caso de contar con ellos.

Una vez sea radicada la denuncia, el Comité de P.A.S debe actuar conforme a lo establecido en el
Protocolo para Atencién de Denuncias de Acoso Laboral y Sexual DG-1008

6.1.4 Instancias externas a las que se puede poner en conocimiento de conductas de acoso
sexual

Por considerarse delito, la investigacién, juzgamiento y sancién de hechos que se configuren como
acoso sexual en cualquiera de sus formas, se encuentra a cargo de la Fiscalia General de la Naciény
los Jueces de la Repubilica.

El proceso penal esta contemplado en la Ley 906 de 2004 y comprende tres (3) etapas, a saber: i) la
etapa de indagacion, ii) la etapa de investigacion y iii) la etapa de juicio.

Para denunciar conductas de acoso sexual, la persona que se considere victima de estas puede
acudir directamente a la Fiscalia General de la Nacién o a los siguientes centros de atencién que
también brindan apoyo y orientacion:

* Unidades de Reaccién Inmediata - URI.

o Salas de Atencién al Usuario - SAU.

o Centros de Atencion a Victimas de Abuso Sexual - CAIVAS.
o Centrode Atencion Penal Integral - CAPIV.

e Linea purpura Distrital.

» Unidad contra la Discriminacion.

o Aplicacion para teléfono movil ELLAS.

« Numero Unico de Emergencias.

* Lineade Orientacion a Mujeres Victimas de Violencia.

Verifigue que esta copia es la vigente consultando la informacién del Listado Maestro de Documentos. Alineados con
el compromiso de la Organizacién con el cuidado del medio ambiente, este documento no debera ser impreso. Las
copias fisicas son consideradas como copias no controladas.

Cédigo: DG-1004/02
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Aunado alo anterior, en los casos en los que el presunto acosador es el superior jerarquico de quien
presentala queja, esta deberd ser presentada ante la Inspeccién de Trabajo, la cual serala encargada
de realizar seguimiento a la queja, lo anterior, conforme lo dispuesto en el paragrafo 3° del articulo
11 delaley 2365 de 2024.

6.2. ACOSO LABORAL
6.2.1 Comité de Convivencia

Comité de Convivencia Laboral es el drgano interno, compuesto por representantes de los
funcionarios y de la Organizacion el cual tiene la funcion de formular recomendaciones y planes de
mejora en las relaciones entre las partes con el fin de construir, renovar y promover la convivencia
laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad de las quejas recibidas.
Este Comité no tiene la facultad para determinar la existencia o no de acoso laboral, toda vez que el
mismo esta constituido como un Organo para facilitar la solucién de conflictos al interior de la
Organizacion.

La determinacién de existencia o no de acoso laboral en los casos reportados es facultad de el/la
Vicepresidente Ejecutiva y de Sostenibilidad, Gerente Juridica Corporativa y Gerente de
Sostenibilidad o quienes hagan sus veces, quienes evallan la informacién entregada por el Comité
de Convivencia y determinan las acciones a implementar seglin sea el caso.

6.2.2 Canal de comunicacién para la recepcion de presuntos casos de acoso laboral

Cualquier funcionario(a) o persona que considere sufrir situaciones de acoso laboral estd en todo su
derecho de denunciar estas conductas a través del correo electrénico
convivencia@proindesa.com.co con el fin de informar sobre el tramite que se podra llevar a cabo
para la verificacion de faltas que puedan ser constitutivas de acoso laboral.

6.2.3 Procedimiento para la atencion de casos de acoso laboral

Para que la situaciéon que va a denunciar pueda ser atendida objetiva y eficientemente, el
funcionario(a) que realiza la denuncia debe enumerar los hechos describiendo qué ocurrid, como,
cuando, donde y por parte de quién(es), adjuntando los soportes en caso de contar con ellos.

Una vez sea radicada la denuncia, el Comité de Convivencia debe actuar conforme a lo establecido
en el Protocolo para Atencion de Denuncias de Acoso Laboral y SexualDG-1008

Verifigue que esta copia es la vigente consultando la informacién del Listado Maestro de Documentos. Alineados con
el compromiso de la Organizacién con el cuidado del medio ambiente, este documento no debera ser impreso. Las
copias fisicas son consideradas como copias no controladas.

Cédigo: DG-1004/02
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6.2.4 Instancias externas a las que se puede poner en conocimiento de conductas de acoso
laboral

Para denunciar conductas de acoso laboral, la persona que se considere victima de estas puede
acudir directamente al Ministerio de trabajo o a los siguientes centros de atenciéon que también
brindan apoyo y orientacién:

Inspector de Trabajo
Defensoria del pueblo
personeria Municipal

7  INCUMPLIMIENTO

Todo funcionario(a), sin importar la naturaleza de la relacion contractual con la Organizacion se
compromete a acatar las disposiciones contenidas en la presente politica y, en ese sentido, a no
incurrir en conductas que puedan considerarse constitutivas de acoso laboral y acoso sexual en el
ambito laboral.

Frente a los funcionarios directos de la Organizacién cualquier tipo de vulneracién a la presente
politica se constituye como falta grave, lo que podra dar lugar a la terminacién del contrato de
trabajo con justa causa en los términos de los numerales del articulo 7° del Decreto Ley 2351 de
1965, norma que derogo el articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo y en concordancia con los
articulos 58 y 60 del mismo estatuto.

En el marco de un proceso disciplinario interno, se consideraran como agravantes de cara a la
determinacién que adopte la Organizacién respecto del funcionario(a) denunciado, las siguientes
conductas:

a) Elabuso de situacion de superioridad jerarquica;

b) Lareiteracionde las conductas ofensivas ya sea a la persona denunciante, u otra;

c) Existenciade dosomas personas afectadas, particularmente en casos graves y muy graves;

d) Elempleo de medios, modos o formas que tiendan directamente a asegurar la impunidad de
la persona denunciada;

e) Cualquier otra accién del mismo nivel de gravedad.

La Organizacion trata todas las quejas con seriedad. La presentacién de una queja de buena fe no se
utilizara en ningtin caso contra el funcionario(a) ni tendra unimpacto adverso en su situacion laboral;
sin embargo, en el evento en que un funcionario(a) de la Organizacién realice la presentacién de
denuncias infundadas o maliciosas, dicha circunstancia constituye un abuso de esta Politica,
situacion que serd tratada como una falta grave y dard lugar a las medidas disciplinarias
correspondientes.

Verifigue que esta copia es la vigente consultando la informacién del Listado Maestro de Documentos. Alineados con
el compromiso de la Organizacién con el cuidado del medio ambiente, este documento no debera ser impreso. Las
copias fisicas son consideradas como copias no controladas.

Cédigo: DG-1004/02




proindesa

DISCRIMINACION, VIOLENCIA, ACOSO

POLITICA DE PREVENCION DE Pagina8de8

Version: 02

LABORALY SEXUAL

Fecha: 29/08/2025

(0]

Ley 599 de 2000

Ley 1010 de 2006

Ley 1257 de 2008

Ley 1719de 2014
Decreto 1072 de 2015
Ley 2365 de 2024.

mencionadas.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Constitucion Politica de Colombia.

Demas normas concordantes que modifiquen reemplacen o sustituyan las previamente

e« DG-1008 Protocolo para Atencion de Denuncias de Acoso Laboral y Sexual

9 CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1 27/09/2024

Creacion del documento

2 29/08/2025

Se realiza actualizacion del documento de acuerdo al concepto de
la firma consultora Lopez y Asociados, bajo radicado nimero
2025-321415.

Se moviliza el concepto de Comité de Convivencia al contenido
relacionado con la atencidon de denuncias de acoso laboral.

Se relacionan los derechos y garantias de las personas por
presunto acoso sexual.

Se incluyen las condiciones especificas para la atencion de casos
de acoso Sexual, relacionando la informacién del Comité de
Prevencion de Acoso Sexual y sus integrantes.

Se relaciona la informacion para la atencién de casos de acoso
laboral.

10 FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

FIRMADO EN ORIGINAL

FIRMADO EN ORIGINAL FIRMADO EN ORIGINAL

PROFESIONAL DE CALIDAD

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVAY
SOSTENIBILIDAD

GERENTE DE
SOSTENIBILIDAD

Diego Alejandro Pinzén

Fanny Jeannette Mora Monroy Vanessa Garay Guzman

Documento aprobado en la sesién de Junta Directiva No. 169 del 29 de agosto de 2025

Verifigue que esta copia es la vigente consultando la informacién del Listado Maestro de Documentos. Alineados con
el compromiso de la Organizacién con el cuidado del medio ambiente, este documento no debera ser impreso. Las
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